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POLITICA DE PRIVACIDADE DO BANCO BS2

Data da ultima atualizacdo: 21 de setembro de 2020

IMPORTANTE! AO NAVEGAR EM NOSSO SITE OU APLICATIVO, VOCE ACEITA E
CONCORDA COM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE. AS DISPOSICOES NELA
CONSTANTES SERAO DETERMINANTES PARA A SUA RELACAO COM A ADIQ.

A ACEITACAO DESTA POLITICA E IMPRESCINDIVEL PARA QUE NOS POSSAMOS TE
FORNECER A MELHOR EXPERIENCIA FINANCEIRA. POR ISSO, SE VOCE NAO ACEITAR E
NAO CONCORDAR COM TODAS AS CONDICOES DESTE DOCUMENTO, VOCE NAO
PODERA UTILIZAR OU ACESSAR O SITE OU O APLICATIVO A QUALQUER TiTULO.

POR FAVOR, LEIA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE COM ATENGAO, POIS O USO DO
SITE OU DO APLICATIVO DEMONSTRA A SUA CONCORDANCIA COM AS REGRAS AQUI
ESTABELECIDAS.

O site www.adig.com.br e o aplicativo fazem parte de um hub de servigos
bancarios/financeiros oferecidos pela ADIQ Solugées de Pagamento S.A., sociedade
andnima, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 20.520.298/0001-78, com sede
na Alameda Vicente Pinzon, 51, 102 andar, bairro Vila Olimpia, cidade de S3o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, CEP 04547-130, denominada como (“ADIQ").

A ADIQ compromete-se a adotar as providéncias necessarias que sejam de sua
responsabilidade para protecao da privacidade dos seus usudrios. Esta Politica de
Privacidade descreve as regras aplicaveis ao acesso e uso do nosso site e aplicativo por
VOCE.

Este documento abrange o tratamento que os sites e aplicativos da ADIQ ddo aos
Dados Pessoais dos usuarios, sejam eles coletados diretamente nestes sites, aplicativos
e por seus servicos interativos, sejam os Dados Pessoais armazenados em sua base de
dados eletronica por outros meios de coleta, tais como cadastros preenchidos em
meio fisico ou consultas ao servico de atendimento ao cliente.

Vocé compreende que, para atender as suas necessidades e Ihe conferir maior
seguranca, nosso site e aplicativo estdo sujeitos a continuo aprimoramento. POR ISSO,
NOS PODEREMOS MODIFICAR ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE A QUALQUER TEMPO,
A NOSSO EXCLUSIVO CRITERIO, MEDIANTE NOTIFICACAO ENVIADA PARA O E-MAIL
INFORMADO NO SEU CADASTRO E PUBLICAGCAO DA POLITICA NO SITE E NO
APLICATIVO.

Nés ndo coletamos ou solicitamos informagdes de menor de 18 anos que nao esteja
devidamente representado (no caso dos menores de 16 anos) ou assistido (no caso
dos maiores de 16 anos) pelo responsavel. Se soubermos que coletamos informacdes
de uma pessoa com menos de 18 anos sem a devida representag¢do ou assisténcia do
responsavel, removeremos essa informacdo o mais rapido possivel. Caso vocé
identifique que uma crianga menor de 18 anos possa ter nos fornecido informacdes
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em desacordo com as orientacdes acima, por favor entre em contato conosco através
dos nossos Canais de Atendimento.

DADOS PESSOAIS QUE NOS COLETAMOS

Nds coletamos somente os Dados Pessoais estritamente necessarios para oferecer e
administrar nossos servicos e produtos. Esses Dados Pessoais também nos possibilitam
disponibilizar um Canal de Atendimento especializado para vocé.

Para realizar o seu cadastro e utilizar nossos produtos e servigos, nds coletamos os
seguintes Dados Pessoais:

O que coletamos? Para que coletamos?

Dados Cadastrais

Nome Completo (i) Identificar e autenticar vocé.

Data e Local de (i) Cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos nossos
Nascimento produtos e servigos.

Nacionalidade (ii) Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para

outro Controlador do mesmo ramo de nossa atuacao,

Género caso solicitado por vocé.

CPF/RG/CNH (i)  Ampliar nosso relacionamento e informar vocé sobre

Nome da M3e novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e
- demais eventos que consideramos relevantes.

£-mail (iv) Enriqguecer sua experiéncia conosco e promover

Telefone Celular nossos produtos e servicos.

Enderego Completo (v) Proteger vocé realizando prevengdao a fraudes,

protecdo ao crédito e riscos associados, prevengao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
Estado Civil em cumprimento as obriga¢des legais e regulatdrias

Nome do Conjuge ou do BACEN.
Companheiro

Pais de Residéncia

Profissdao

Renda Mensal

Patrimonio

Declaragdo de Pessoa
Exposta Politicamente

Dados de Identificacdo Digital

Endereco IP e Porta (i) Identificar e autenticar vocé.
Logica de Origem (ii) Identificar bugs e lentidées no sistema para
IMEI do dispositivo proporcionar melhor navegacao.

movel pelo qual o
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usuario acessou o site
e/ou aplicativo

Dispositivo (versdo do
sistema operacional,
fabricane, dados dos
aplicativos instalados,
linguagens, permissdes
e configuragdes de
teclados, redes wifi e
rede mével utilizadas,
informacdGes sobre o
consumo de internet,
memoria, utilizacdo de
VPN, endereco IP, status
da bateria)

Navegador (sua
respectiva versao)

Geolocalizagao

Registros de data e
horario cada agdo que
vocé realizar

Quais telas vocé acessou

Informacdes referentes
as quantidades de
cliques e tentativas de
uso do site e/ou
aplicativo

ID da sessdo

Cookies

Resolucao da Tela

Java (linguagem de
programacao)

Informacdes sobre os
servigos e produtos que
VOCé procura e usa e
COMO OS procura e usa

Paginas e aplicativos que
originaram o acesso aos
Sites e Aplicativos e que
foram acessados
durante e apds a
navegagao nos Sites e
Aplicativos

Contatos cadastrados no
dispositivo

adic
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(iii)

(iv)

(v)

Refinar nosso conteldo, aprimorar a sua experiéncia
no site e possibilitar atividades de marketing
(monitoramento e realizacdo de campanhas).

Cumprir com obrigacOes legais de manutencdo de
registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet -
Lei 12.965/2014.

Proteger vocé realizando prevencdo a fraudes,
protecdo ao crédito e riscos associados, prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
em cumprimento as obrigacdes legais e regulatdrias
do BACEN.
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Reprodutor de Flash
instalado

Quantidade de cliques e
velocidade de digitacdo

Dados de questionarios

Respostas a (i) Melhorar nossa relagdo elaborando analises e estudos
questionario e pesquisas estatisticos.
opcionais

Dados Biométricos

Impressdo Digital (i) Identificar e autenticar vocé.

(ii) Proteger vocé realizando prevengdo a fraudes,
protecdo ao crédito e riscos associados, prevencdo a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
em cumprimento as obrigacdes legais e regulatdrias
do BACEN.

A coleta de dados referentes a geolocalizagao ocorrera no aplicativo caso tal opgao
esteja ativa e o usudrio autorizar e, no site, por meio da regido do endereco IP de
acesso.

Vocé é responsavel pela veracidade e atualizacdo dos seus dados cadastrais. E
importante que eles estejam corretos e atualizados para que ndo ocorram problemas
de acesso as nossas plataformas. Qualquer prejuizo decorrente da inclusdo de
informacoes falsas ou desatualizadas, sera de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

Precisamos que vocé saiba que realizaremos buscas em bases de dados publicas e
privadas para apurar a veracidade das informacdes que vocé nos fornece. Essa busca é
necessaria porque, para sua prépria seguranca, caso seja identificado a existéncia de
dados pessoais incorretos ou falsos, poderemos suspender temporariamente ou
definitivamente o seu acesso aos N0ssos servicos.

Mas fique tranquilo! Essa suspensdo é para te proteger contra fraudadores utilizando
seus dados! Caso vocé seja de fato o titular das informacodes, vocé podera regularizar
sua situacdo por meio dos nossos Canais de Atendimento a qualquer tempo.

Contudo, caso vocé se negue a fornecer eventuais Dados Pessoais adicionais, se
solicitados, nés poderemos suspender a sua conta, tempordaria ou definitivamente, a
nosso exclusivo critério, sem prejuizo de outras medidas que entendermos aplicaveis.

Os Dados Pessoais coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no
Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud
computing), o que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento destes
dados fora do Brasil.
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2. USO DAS INFORMAGCOES COLETADAS

Vocé concorda que podemos usar os seus dados, inclusive os Dados Pessoais, para
nossas operac¢des internas, como o gerenciamento da sua conta, o atendimento ao
cliente, a comunicacdo entre a ADIQ e vocé, entendimento das necessidades dos
usudrios, melhoria do conteldo e dos servigos do site e do aplicativo, identificacao de
possiveis fraudes e tomada de medidas para fazer valer a nossa Politica de Privacidade.

Podemos entrar em contato com vocé, diretamente ou através de terceiro parceiro
contratado por noés, caso haja necessidade de obter maiores informagdes ou em caso
de indicios de violacdo da presente Politica de Privacidade, ou de eventuais contratos
celebrados conosco, inclusive para cobrancga.

Vocé concorda que podemos usar os seus Dados Pessoais para notifica-lo sobre novas
funcionalidades do site ou aplicativo, servigos prestados por nds ou por nossos
parceiros, envio de newsletters, malas diretas, correspondéncia, promog¢des, condugdo
de analise de dados, desenvolvimento de novos produtos ou servigos e cumprimento
de obriga¢des contratuais com nossos parceiros.

Por fim, utilizamos os dados para a analise estatistica do uso do site e do aplicativo e
para verificar os habitos de navegac¢ao dos usuarios no site.

3. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Vocé concorda que os Dados Pessoais serao coletados, mantidos e utilizados por nés, e
gue poderemos compartilha-los com 6rgaos reguladores, autoridades
administrativas/judiciais, empresas parceiras e prestadores de servico (“terceiros”).

Queremos que vocé saiba que a ADIQ exige dos terceiros a garantia de protecao de
dados pessoais e seguranca da informacdo nas mesmas condi¢des estabelecidas nesta
Politica de Privacidade.

Nd&s podemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros nas seguintes hipoteses:

i.  Cumprimento de obrigacdao legal, regulatdéria ou decisdo de autoridade
competente;
ii.  Caso adivulgacao seja necessdria para prevenir danos ou prejuizos a nds, a vocé
ou a terceiros;
iii.  Se houver suspeita de pratica de atos ilicitos;
iv.  Com Orgdos de protecdo ao crédito, bureaus de dados cadastrais, processos
judiciais e midia negativa, para complementar o cadastro e detectar possiveis

fraudes;
v.  Caso a ADIQ seja adquirida, incorporada ou fundida com outra pessoa juridica;
vi.  Com outras empresas afiliadas ou coligadas a ADIQ, e
vii.  Com os terceiros contratados para prestar servicos e aprimorar o desempenho

relativos ao site, ao aplicativo ou aos servicos disponibilizados aos usudrios.
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Vocé concorda, ainda, que poderemos fornecer seus dados a nossos parceiros para o
envio de noticias, newsletters, promog¢des, marketing etc.

Informacgoes registradas no Sistema de Informagdes de Crédito (“SRC”)
A ADIQ comunica ainda ao cliente e usudrio que:

i. Os débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de
crédito realizadas pelo cliente e usuario serdo registrados no Sistema de
Informacdes de Crédito (“SCR”) do BACEN;

ii. Serdo fornecidas informacdes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de
crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras;

iii. Propiciaremos o intercambio dessas informacgdes entre essas instituicées com o
objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negbcios; e

iv. Caso vocé tenha alguma duvida sobre o compartilhamento dessas informacgdes,
vocé pode ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio da
Central de Atendimento ao Publico do BACEN.

Os pedidos de corregdes, de exclusdes e registro de medidas judiciais e de
manifestacdes de discordancia quanto as informacdes constantes do SCR deverdo ser
dirigidos a ADIQ, por meio de requerimento escrito e fundamentado e, quando for o
caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial.

4. SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Vocé podera solicitar a exibicdo, a retificacdo, a confirmacdo da existéncia de
tratamento, a limita¢do, a oposi¢do/revogacdo do consentimento ou a exclusdo de seus
Dados Pessoais, por meio dos nossos Canais de Atendimento.

Se vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento dos nossos produtos e servicos, tais produtos e servicos poderdo ficar
indisponiveis para vocé.

Caso vocé solicite a exclusdo de sua conta e de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que
os Dados precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos
do artigo 16 da LGPD.

Nd&s poderemos armazenar seus Dados Pessoais para (i) cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatadria e (ii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos na LGPD).

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao
excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.
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5. USO DE COOKIES E FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO

Ao usar o site, vocé concorda com a coleta e o processamento de informacdes e dados
pessoais, conforme explicado nesse documento, incluindo a coloca¢do de cookies em
seu dispositivo. Os cookies e outras tecnologias de monitoramento permitem que a
ADIQ monitore a sua navegacgdo no site, em sites de terceiros e o caminho utilizado
pelo usuario para chegar ao site com o intuito de lhe proporcionar melhor navegacao,
refinar nosso conteldo, aprimorar a sua experiéncia no site e possibilitar atividades de
marketing.

Em sua navegacdo no site e/ou aplicativo, poderdo ser utilizados alguns tipos de
cookies, ndo se limitando aos abaixo citados:

(i) Cookies de Autenticagdo: servem para reconhecer um determinado usuario,
possibilitando o acesso e utilizagdo do site e/ou aplicativo com contetdo e/ou servicos
restritos;

(ii) Cookies de Seguranca: sdo utilizados para ativar recursos de seguranca do site
e/ou aplicativo, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou detecgdo de
atividades maliciosas ou vedadas por esta Politica de Privacidade, bem como

de proteger as informacdes do usudrio do acesso por terceiros nao autorizados;

(iii) Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: tem por finalidade ajudar a entender
o desempenho do site e/ou aplicativo, medir a audiéncia do site e/ou aplicativo,
verificar os habitos de navegacdo dos usuarios no site e/ou aplicativo, bem

como a forma pela qual o usuario chegou até a pagina do site e/ou aplicativo (por
exemplo, através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo endereco);

(iv) Cookies de Propaganda: sdo usados para apresentar publicidade relevante ao
usuario, tanto dentro quanto fora do site e/ou aplicativo ou em sites de parceiros, bem
como para saber se 0s usuarios que visualizaram a publicidade visitaram o site e/ou
aplicativo apds terem visto a publicidade. Estes cookies também podem ser utilizados
para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos usuarios no site e/ou aplicativo e,
com base nas pesquisas realizadas pelos usuarios no site e/ou aplicativo, apresentar
aos usudrios anuncios relacionados aos seus interesses.

6. PROTEGENDO OS DADOS PESSOAIS

A ADIQ adota diversas medidas para proteger os seus dados, entre as quais a utilizagao
de um servidor seguro e o armazenamento dos dados coletados e fornecidos pelos
usuarios. Tais dados serdo coletados e armazenados de acordo com padrdes rigidos de
confidencialidade e seguranca. A ADIQ se compromete a avaliar periodicamente os
procedimentos internos de seguranca e privacidade.

Internamente, os Dados Pessoais coletados sao acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,



Banco

b .
sz Solugdes de pagamentos

necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

Para garantir a sua seguranca, recomendamos que vocé se proteja com relagdao ao
acesso ndo autorizado a sua senha e ao seu computador, pois ambos sdo de sua
exclusiva responsabilidade. Para isso, vocé deve sempre clicar em “sair” ao finalizar o
seu acesso ao site ou ao aplicativo.

E de sua responsabilidade a guarda, sigilo e utilizacdo do login e senhas cadastrados,
gue possuem carater pessoal e intransferivel. Deste modo, é importante que vocé
nunca compartilhe seus dados de acesso com outras pessoas, pois qualquer prejuizo
sofrido em decorréncia desse compartilhamento serad de sua responsabilidade.

Os dados de acesso sé poderdo ser utilizados pelo usudrio cadastrado, sendo
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou senha com quaisquer
terceiros.

A ADIQ garante a seguranga no acesso ao site e ao aplicativo, nas transagdes e na troca
de informagBes com os usuarios cadastrados e visitantes. Nés ndo nos
responsabilizamos por falhas de seguranca ocorridas nos seus dispositivos como
computador, celular ou tablet. Também nao é nossa responsabilidade as falhas
oriundas de virus, malware, spyware etc.

A ADIQ n3o se responsabiliza por danos ou problemas decorrentes da demora,
interrupgao ou bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos na internet.

7. INCIDENTES E VIOLACOES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Nés visamos a maior protecdo do usuario, por isso buscamos identificar incidentes e
violagdes de seguranga da informagado. Para isso realizamos monitoramentos para a
prevencao de incidentes, provendo controles através de processos e tecnologia para
reduzir vulnerabilidades. Também estabelecemos planos de a¢Ges sistematicas a
respostas dos incidentes com controles especificos, incluindo os voltados para a
rastreabilidade da informacdo, buscando garantir a seguranca das informacdes
sensiveis de nossos clientes, fornecedores e colaboradores.

A ADIQ, por ser monitorada pelo Banco Central do Brasil, busca, de acordo com as
normas por ele estabelecidas, iniciativas para compartilhamento de informacdes com
as demais institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, sobre os
incidentes relevantes identificados. Também identificamos a analise de causa, impacto
e efeitos desses incidentes.

Nossos clientes, fornecedores e colaboradores sao responsaveis por proteger as
informacdes e relatar qualquer situacdo que represente desvio ou violagao de
seguranca.

Vocé podera utilizar nossos Canais de Atendimento, disponiveis no site e no aplicativo,
para nos notificar sobre qualquer incidente que ocorra.
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8. DISPOSICOES GERAIS

Ao navegar no site ou utilizar o nosso aplicativo, vocé poderd ser conduzido, via link a
portais ou plataformas de terceiros, que poderao coletar suas informagdes e ter sua
prépria Politica de Privacidade.

Caberd a vocé ler a Politica de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do nosso
ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. Nés ndo somos
responsaveis pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo contelddo de
quaisquer websites, conteudos ou servigos que N3o 0s NOSSOS.

Esta Politica de Privacidade é regida pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil.
Seu texto devera ser interpretado no idioma portugués, sendo eleito o foro do
domicilio do usudrio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento,
salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela
legislacdo aplicavel.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Caso vocé tenha qualquer davida ou reclamacao relacionada a esta Politica de
Privacidade, ficaremos felizes em ajudar por meio dos nossos Canais de Atendimento,
gue estdo disponiveis no nosso site e no nosso aplicativo.

10. GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descri¢cdes para
seu melhor entendimento:

(iii) Anonimizag¢do: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta, a um individuo.

(iv) BACEN: Sigla para Banco Central do Brasil, autarquia federal que regula o sistema
financeiro nacional, estabelecendo regras para os bancos.

(v) Bug: Termo utilizado para designar alguma falha légica que impede a execucao
de alguma operacdo no site ou aplicativo.

(vi) Conta de Acesso: Credencial de necessdria para utilizar ou acessar as
funcionalidades exclusivas do site ou do aplicativo.

(vii)  Cloud Computing: Ou computacdao em nuvem, é tecnologia de virtualizagdo de
servicos construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de
uma rede de informacdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir
custos e aumentar a disponibilidade dos servicos sustentados.

(viii)  Cookies: Pequenos arquivos enviados pelo site, salvos no seu dispositivo, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacgées, com a finalidade de
personalizar sua navegacgao de acordo com o seu perfil.

(ix) Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou
identificavel.
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(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

Dados Pessoais Sensiveis: Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada pela ADIQ para
atuar como canal de comunicac¢ao entre o Controlador, os Titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

ID de Sessao: Identificacdo da sessdo de usudrios quando é efetuado o acesso ao
site ou aplicativo.

IMEI: Abreviatura de International Mobile Equipment Identity. E um nimero de
identificacdo global e Unico para cada telefone celular do planeta.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os
computadores dos usudrios na Internet;

Logs: Registros de atividades de quaisquer usudrios que utilizem o site ou
aplicativo.

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicado,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacgado, transferéncia, difusdo ou extracao.





